Pińczów dnia, 4.08.2014 r.
ZESPÓŁ OPIEKI ZDROWOTNEJ W PIŃCZOWIE

UL.  ARMII KRAJOWEJ 22
28-400 PIŃCZÓW 

tel.:  041 357 30 39
fax: 041 357 24 91

e-mail: zoz5@o2.pl
strona www: www.szpitalpinczow.pl
Dotyczy przetargu: NR  SPRAWY:  ZOZ/ZP/8/07/2014 - Dostawa i wdrożenie zintegrowanego systemu informatycznego wraz z infrastrukturą teleinformatyczną, usprawniających obsługę pacjenta w ZOZ w Pińczowie.
Działając na podstawie art. 38 ust 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tj.  Dz. U. z 2013 r. poz. 907, 984, 1047, 1473 oraz z 2014 r. poz. 423 z późn. zm.) - Zamawiający w odpowiedzi na pytania zgłoszone w toku przedmiotowego postępowania przez Wykonawców w dniu 1.08.2014 r. – udziela następujących wyjaśnień dotyczących treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
Zapytanie oferenta zadane w dniu 1.08.2014 r.
Pytanie:
Dotyczy OPZ:     Serwer bazy danych – 1 szt. – Gwarancja, Dokumentacja, inne

Macierz dyskowa – 1 szt. - Gwarancja i serwis,

Serwer aplikacji – 1 szt. - Gwarancja, Dokumentacja, inne

Zestawy komputerowe – 25 szt. - Dodatkowe wymagania

Zamawiający żądając oświadczeń producenta do przedmiotowego przetargu stosuje zapisy niezgodne z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2013 r. poz 231), ponieważ takie oświadczenie wykracza poza zakres dokumentów tam wskazanych.

Zgodnie z wyrokiem KIO/UZP/1268/09 (…) oświadczenie producenta nie jest dokumentem potwierdzającym spełnianie przez danego Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu (art. 25 ust 1 pkt 1 ustawy PZP), ani potwierdzającym spełnianie przez oferowane dostawy wymagań określonych przez Zamawiającego (art. 25 ust 1 pkt 2 ww. ustawy). Należy przy tym podkreślić, iż stosowanie do treści art. 25ust 1 zd. 1 ustawy PZP – Zamawiający może żądać wyłącznie tych dokumentów, które potwierdzają spełnianie warunków udziału wykonawcy w postępowaniu oraz wymagań w zakresie oferowanego sprzętu. Tym samym żądanie oświadczenia producenta o wskazanej w wyżej wymienionych punktach treści należy uznać za nieuprawnione. Dodatkowo, gwarancja producenta jest weryfikowana na jego stronach po podaniu part numeru danego sprzętu. Wnosimy zatem o wykreślenie w całości opisu wymogu dostarczenia oświadczenia producenta, gdyż skutkuje to tym iż producent decyduje któremu z Wykonawcy takie oświadczenie wystawi a to jest niedopuszczalne.

Dodatkowo wnosimy o zmianę sposobu realizacji gwarancji nie tylko przez firmę serwisową ale również przez producenta sprzętu. Największe firmy informatyczne świadczą serwis samodzielnie bez udziału firm serwisujących

ODPOWIEDŹ: Zamawiający zmienia brzmienie SIWZ w następujący sposób:  

W Rozdziale VI, wiersz Gwarancja, dotyczy serwera bazy danych:
	Gwarancja 36 miesięcy, na części i robociznę, realizowana w miejscu instalacji sprzętu z gwarantowanym przez producenta serwera czasem zakończonej naprawy do końca następnego dnia roboczego ( wymagane oświadczenie producenta serwera  dołączone do oferty),

-Dostępność części zamiennych przez 5 lat od momentu zakupu serwera – wymagane oświadczenie producenta dołączone do oferty


: Zamawiający zmienia brzmienie SIWZ w następujący sposób:  
W Rozdziale VI, wiersz Dokumentacja, inne - dotyczy serwera bazy danych:
	-Elementy, z których zbudowane są serwery muszą być produktami producenta tych serwerów lub być przez niego certyfikowane (wymagane oświadczenie producenta dołączone do oferty) oraz muszą być objęte gwarancją producenta, potwierdzoną przez oryginalne karty gwarancyjne;

-Serwer musi być fabrycznie nowy i pochodzić z oficjalnego kanału dystrybucyjnego w Polsce – Wymagane dołączenie do oferty oświadczenia producenta serwera, że oferowany do przetargu sprzęt spełnia ten wymóg;
-Oferent zobowiązany jest dostarczyć wraz z ofertą kartę produktową oferowanego serwera umożliwiającą weryfikację parametrów oferowanego sprzętu;

-Ogólnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta komputera, (ogólnopolski numer o zredukowanej odpłatności 0-800/0-801, w ofercie należy podać nr telefonu) w czasie obowiązywania gwarancji na sprzęt i umożliwiająca po podaniu numeru seryjnego urządzenia weryfikację: konfiguracji sprzętowej serwera, w tym model i typ dysków twardych, procesora, ilość fabrycznie zainstalowanej pamięci operacyjnej, czasu obowiązywania i typ udzielonej gwarancji;

-Możliwość aktualizacji i pobrania sterowników do oferowanego modelu serwera w najnowszych certyfikowanych wersjach bezpośrednio z sieci Internet za pośrednictwem strony www producenta serwera


Zamawiający zmienia brzmienie SIWZ w następujący sposób:  
W Rozdziale VI, wiersz Gwarancja i serwis – macierz dyskowa
	1) Całe rozwiązanie musi być objęte minimum 36 miesięcznym okresem gwarancji z gwarantowaną przez producenta zakończoną naprawą w miejscu instalacji urządzenia do końca następnego dnia roboczego od zgłoszenia, - wymagane oświadczenie producenta dołączone do oferty. Dostępność części zamiennych przez 5 lat od momentu zakupu macierzy; (wymagane oświadczenie producenta macierzy dołączone do oferty).
2) Serwis gwarancyjny musi obejmować dostęp do poprawek i nowych wersji oprogramowania wbudowanego, które są elementem zamówienia w ciągu 36 miesięcy od daty zakupu. 

3) System musi zapewniać możliwość samodzielnego i automatycznego powiadamiania producenta i administratorów Zamawiającego o usterkach za pomocą wiadomości wysyłanych poprzez protokół SNMP (wersja: 1 ,2c, 3) lub SMTP

4) Macierz musi pochodzić z legalnego kanału sprzedaży producenta w Polsce i musi reprezentować model bieżącej linii produkcyjnej. Nie dopuszcza się użycia macierzy odnawianych, demonstracyjnych lub powystawowych 

5)Urządzenie musi być wykonane zgodnie z europejskimi dyrektywami RoHS i WEEE stanowiącymi o unikaniu i ograniczaniu stosowania substancji szkodliwych dla zdrowia

6)Ogólnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta komputera, ( ogólnopolski numer o zredukowanej odpłatności 0-800/0-801, w ofercie należy podać nr telefonu) w czasie obowiązywania gwarancji na sprzęt i umożliwiająca po podaniu numeru seryjnego urządzenia weryfikację: konfiguracji sprzętowej serwera, w tym model i typ dysków twardych, procesora, ilość fabrycznie zainstalowanej pamięci operacyjnej, czasu obowiązywania i typ udzielonej gwarancji;

7) Oświadczenie producenta macierzy dołączone do oferty, że w przypadku niewywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania z serwisem.  



Zamawiający zmienia brzmienie SIWZ w następujący sposób:  
W Rozdziale VI, wiersz Gwarancja  –  serwer aplikacji 

	Gwarancja 36 miesięcy, na części i robociznę, realizowana w miejscu instalacji sprzętu z gwarantowanym przez producenta serwera czasem zakończonej naprawy do końca następnego dnia roboczego ( wymagane oświadczenie producenta serwera  dołączone do oferty),
-Dostępność części zamiennych przez 5 lat od momentu zakupu serwera – wymagane oświadczenie producenta dołączone do oferty


Zamawiający zmienia brzmienie SIWZ w następujący sposób:  
W Rozdziale VI, wiersz Dokumentacja, inne –  serwer aplikacji 
	-Elementy, z których zbudowane są serwery muszą być produktami producenta tych serwerów lub być przez niego certyfikowane (wymagane oświadczenie producenta dołączone do oferty) oraz muszą być objęte gwarancją producenta, potwierdzoną przez oryginalne karty gwarancyjne;

-Serwer musi być fabrycznie nowy i pochodzić z oficjalnego kanału dystrybucyjnego w Polsce – Wymagane dołączenie do oferty oświadczenia producenta serwera, że oferowany do przetargu sprzęt spełnia ten wymóg;
-Oferent zobowiązany jest dostarczyć wraz z ofertą kartę produktową oferowanego serwera umożliwiającą weryfikację parametrów oferowanego sprzętu;

-Ogólnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta komputera, (ogólnopolski numer o zredukowanej odpłatności 0-800/0-801, w ofercie należy podać nr telefonu) w czasie obowiązywania gwarancji na sprzęt i umożliwiająca po podaniu numeru seryjnego urządzenia weryfikację: konfiguracji sprzętowej serwera, w tym model i typ dysków twardych, procesora, ilość fabrycznie zainstalowanej pamięci operacyjnej, czasu obowiązywania i typ udzielonej gwarancji;

-Możliwość aktualizacji i pobrania sterowników do oferowanego modelu serwera w najnowszych certyfikowanych wersjach bezpośrednio z sieci Internet za pośrednictwem strony www producenta serwera;


Zamawiający zmienia brzmienie SIWZ w następujący sposób:  
W Rozdziale VI, wiersz Dodatkowe wymagania  – zestawy komputerowe

	- Certyfikat CE, 

- Certyfikaty jakości producenta -  ISO 9001 i  ISO 14001,

- Oświadczenie dot. głośności - głośność mierzona według normy ISO 9296  - max 28 dB stwierdzona przez uprawioną jednostkę badawczą, dopuszcza się oświadczenie producenta.

- Certyfikat producenta systemu operacyjnego świadczący o zgodności oferowanego komputera z zastosowanym systemem operacyjnym.

- Komputery muszą spełniać wymagania norm Energy Star min. 5.0 (należy załączyć dokument (np. wydruk ze strony internetowej http://www.eu-energystar.org) poświadczający, że oferowany sprzęt spełnia wymagania Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 106/2008 z dnia 15 stycznia 2008 r. w sprawie wspólnotowego programu znakowania efektywności energetycznej urządzeń biurowych - Energy Star min. 5.0)

- Certyfikat ISO 9001 dla firmy serwisowej
- Dokument potwierdzający autoryzacje w zakresie usług serwisowych od producenta oferowanego sprzętu.

- Oświadczenie producenta o przejęciu zobowiązań serwisowych zgodnych z wymaganiami siwz w przypadku nie wywiązywania się z zobowiązań serwisowych przez firme serwisową.

Oferowany komputer musi być nowy nie regenerowany i być wyprodukowany w 2014r. 


Zamawiając dopuszcza serwis producenta.
Dyrektor ZOZ w Pińczowie

Bartosz Stemplewski
